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§ 40 2026.126 VON

Uppfoljning av tidigare genomford granskning av dldreomsorgen

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av kommunens revisorer genomférde KPMG under 2022 en granskning av
aldreomsorgen. Syftet med granskningen var att bedéma om aldreomsorgen styrs och
bedrivs pa ett satt som sakerstaller kvalitet i enlighet med politiska mal samt om Vard- och
omsorgsnamnden bedriver ett andamalsenligt arbete utifran den nationella vardegrunden for
aldreomsorgen.

KPMG:s samlade bedémning var att ndAmndens styrning av aldreomsorgen i huvudsak sker
systematiskt for att sakerstalla kvalitet och att arbetet med den nationella vardegrunden ar en
integrerad del av verksamheten. Samtidigt Iamnades sex rekommendationer till vard- och
omsorgsnamnden for fortsatt utveckling och forbattring.

Vard- och omsorgsnamnden behandlade granskningsrapporten i mars 2023 och redovisade
da planerade atgarder utifran respektive rekommendation.

Den 22 maj 2026 kontaktades kommunen av Azets Revision och Radgivning AB pa uppdrag
av fortroendevalda revisorer som begart en uppféljning av vilka atgarder som genomforts,
vilken status arbetet har idag samt vilka resultat eller férandringar som kan redovisas.

Svaret ska vara Azets tillhanda sa snart protokollet for vard- och omsorgsnamndens
sammantrade den 21 september 2026 justerats.

De sex rekommendationerna som granskningen 2022 lamnade var:

1. Sakerstalla att arbetet med implementering av individens behov i centrum (IBIC)
fullfoljs och ger avsedda effekter.

2. Sékerstalla brukarnas inflytande och delaktighet.

3. Analysera och vidta atgarder for att starka utvecklingen av hur brukare i sarskilt
boende upplever fortroendet for personalen.

4. Analysera resultaten avseende aktiviteter i sarskilt boende och vidta erforderliga
atgarder.

5. Analysera utvecklingen av personalkontinuiteten inom hemtjansten och vidta
erforderliga atgarder.

6. Vidta atgarder for att minska personalomsattningen som ett led i att sakerstalla
kompetensférsorjning och bemanning.

Vard- och omsorgsnamnden har nu att besvara hur namnden arbetat med de sex
rekommendationerna.

Beredning
Vard- och omsorgsforvaltningen har i skrivelse den 2 september 2026 Iamnat foljande
yttrande:
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Vard- och omsorgsforvaltningen har foljt upp arbetet med de sex rekommendationerna och
sammanstallt svaren i den av Azets 6versanda granskningsmallen. Svaren i
granskningsmallen har har sammanfattats enligt nedan.

1. IBIC inférdes under 2022—-2024 och arbetssattet ingar sedan 2025 i ordinarie forvaltning.
Dokumentationsgranskningar, dokumentationsombud och specialistunderskéterskor anvands
for att folja upp och stédja en enhetlig tillampning, och en rutin for uppféljning av IBIC har
tagits fram. Granskningarna visar att det fortsatt finns utvecklingsbehov, bland annat
avseende genomfdrandeplaner och journalanteckningar, varfor utbildning, handledning och
uppféljning fortsatter. Vard- och omsorgsnamnden har gett forvaltningen ett fornyat uppdrag
att aterrapportera det fortsatta inférandet, med nasta aterrapportering i december 2026.

2. Arbetet med att starka brukarnas inflytande och delaktighet har utvecklats inom hela
aldreomsorgen. Fast omsorgskontakt finns inom bade hemtjanst och sarskilt boende, och
uppdrag och stéd for rollen har tydliggjorts genom bland annat skriftliga uppdrag, information
till brukare, e-learning samt utbildning och stdd till medarbetare och chefer. Inom sarskilt
boende har ett gemensamt strukturerat arbetssatt inférts pa samtliga boenden.
Aldreomsorgen har dven utodkat antalet specialistunderskdterskor med uppdrag att utbilda,
handleda och stddja medarbetare, och enhetschefer har fatt skriftliga uppdrag kopplade till
identifierade utvecklingsomraden. Arbetet ar fortsatt ett utvecklingsomrade, bland annat
avseende brukarens méjlighet att paverka tider, framféra synpunkter och fa information vid
forandringar.

3. Arbetssatt har inforts for att starka kvalitet, kontinuitet och trygghet inom sarskilt boende,
bland annat genom Géteborgsregionens karriarvagsmodell som namnden beslutade att folja
den 27 april 2023, § 31/2023 VON samt konceptet En god och saker vard och omsorg.
Strukturer for systematisk analys av kvalitetsarbetet har ocksa inforts, dar bland annat
avvikelser, synpunkter och klagomal, egenkontroller och riskanalyser f6ljs upp. Detta var
ocksa nagot som namnden uppmarksammade i samband med redovisningen av det
systematiska kvalitetsarbetet for perioden januari—juni 2025. Namnden gav da foérvaltningen i
uppdrag att redogéra for atgarder och handlingsplanen for systematiskt kvalitets — och
forbattringsarbete i december 2025, § 50/2025 VON. Brukarundersdkningarna visar en
positiv utveckling avseende fortroendet for personalen, fran 85 procent 2022 till 90 procent
2025. Aven det sammanvagda resultatet for bemétande, fortroende och trygghet har 6kat
fran 65 procent 2022 till 93 procent 2025. Arbetet féljs upp inom det fortsatta kvalitets- och
utvecklingsarbetet.

4. Resultatet i brukarundersdkningen avseende maltidsmiljon pa sarskilt boende har
forbattrats fran 64 procent positiva svar 2024 vilket ar det lagsta resultatet som uppmatts
sedan 2020 da resultatet var 74 procent. 2025 uppmattes 75 procent positiva svar, vilket ar
hoégre an bade 2020 ars resultat i Alingsas och rikets resultat pa 66 procent 2025.
Forbattringen bedéms bland annat vara en f6ljd av ett systematiskt arbete med kost och
maltider, dar chefer och kostombud har involverats genom utbildning och stéd samt 6kad
foljsamhet till férvaltningens Maltidsprogram. Fran och med 2026 ansvarar avdelningen for
sarskilt boende aven for kvartalsvisa matningar av nattfasta, nagot som tidigare utforts av
kostenheten, som en del av den fortsatta systematiska uppfdljningen.
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5. Hemtjansten har fortydligat ansvar och arbetssatt for planering och kontinuitet, bland
annat genom en forandrad organisation och planering i mindre arbetsgrupper med ansvar for
ett antal brukare. Rollen som fast omsorgskontakt har tydliggjorts genom utbildning, dialog
och uppdrag till enhetschefer och planeringsfunktioner. Arbetet med att utveckla
kontinuiteten pagar och malsattningen ar att under 2027 ha implementerat ett hallbart
arbetssatt som starker bade brukarnas kontinuitet och medarbetarnas delaktighet i
planeringen. Resultaten fran brukarundersékningen utgoér ett underlag for det fortsatta
arbetet.

6. Arbetet med att minska personalomsattningen och starka kompetensforsorjningen har
formaliserats genom en foérvaltningsévergripande kompetensforsérjningsplan for 2025-2028
med tillhérande handlingsplan. Atgarder har genomforts inom bland annat bemanning,
kompetensutveckling, introduktion och mentorskap, karriarvagar, sprakstdd, ledarskap och
anvandning av valfardsteknik. Flera insatser ar implementerade och arbetet ar integrerat i
forvaltningens ordinarie styrning, med arlig uppféljning. Personalomsattningen varierar
mellan verksamheter och ar och arbetet med att skapa langsiktiga forutsattningar for
kompetensférsérjning och bemanning fortsatter.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsforvaltningens yttrande med bilagan
Granskningsmall - Granskning av dldreomsorgen 2022 Vard- och omsorgsnamnden som
svar till Azets Revision och Radgivning AB.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse - Uppfdljning av tidigare genomférd granskning av aldreomsorgen
Granskningsmall - Granskning av dldreomsorg 2022 Vard- och omsorgsndmnden
Forteckning 6ver bilagor

Inférande av Individens behov i centrum (IBIC) - Slutrapport

Rutin for dokumentationsgranskning - egenkontroll genom social dokumentation och
arendegranskning

Genomférandeplan - stddmaterial vid upprattandet

Genomférandeplan - stbdmaterial vid upprattandet - Bilaga 1 -
Genomférandeplansmall.

Uppféljning av beviljade insatser enligt LSS & SoL

Ombudsmodell - anvisning

Fast omsorgskontakt i hemtjansten - information

Fast omsorgskontakt i aldreomsorgen

Handlingsplan och tidsplan — Implementering En god och saker vard och omsorg,
SABO

Uppdragsbeskrivning specialistunderskoterska

e Handlingsplan for sarskilt boende 2025

¢ Handlingsplan for sarskild boendeform foér aldre personer 2026
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Planerade aktiviteter 2025 for sarskilt boende utifran resultat i brukarundersoékning
2024

Planerade aktiviteter 2025 for hemtjansten utifran resultatet i brukarundersékningen
2024

Systematisk analys av kvalitetsarbetet - rutin

Kortversion av slutrapport Projekt Favo - Karriarvagsmodellen

Maltidsprogram for sarskilt boende, antagen version

Vard- och omsorgsnamndens kvalitets- och patientsakerhetsberattelse 2025, antagen
version (2025.286 VON)

Nattfastematning Manual utférande

Uppdragsbeskrivning administrativ samordnare hemtjanst

Uppdragsbeskrivning underskoéterska med planeringsuppdrag hemtjanst
Kompetensforsérjningsplan VOO, ar 2025-2028, inklusive handlingsplan

Matris vard- och omsorgsuppagifter enligt karriarvagsmodellen

Matris delegerade halso- och sjukvardsinsatser enligt karriarvagsmodellen

Inféra Individens behov i centrum (IBIC) i vard- och omsorgsférvaltningen § 40
2023.068 VON (2023-04-27)

Inférande av Individens behov i centrum (IBIC) — Slutrapport § 88 2023.086 VON
(2024-12-17)

Aterrapportering av implementering, tillampning och férvaltning av Individens behov i
centrum (IBIC)

Granskning av aldreomsorgen § 17 2025.139 VON (2026-03-24)

GRs karriarvagsmodell § 31 2023.104 VON (2023-04-27)

Aterrapportering karriarvagsmodell for aldre omsorgen § 83 (2025-12-16)

Uppdrag VON Redogorelse for atgarder utifran det systematiska kvalitetsarbetet samt
information om handlingsplanen fér systematiskt kvalitets- och férbattringsarbetet §
50 VON (2015-12-16)
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